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ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС 

Благотворительного фонда помощи детям  
с тяжелыми заболеваниями  

«Помоги ребенку.ру» 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий Этический кодекс (далее — Кодекс) закрепляет основные нормы и 
принципы профессионального и нравственного поведения всех участников 
деятельности Благотворительного фонда помощи детям с тяжелыми 
заболеваниями «Помоги ребенку.ру» (далее — Фонд): сотрудников, волонтёров, 
членов органов управления, надзорных и ревизионных органов, партнёров и 
представителей. 

1.2. Кодекс разработан в соответствии с законодательством РФ, Уставом Фонда, 
Политикой обработки персональных данных, Публичной офертой, а также с 
учетом лучших практик российской и зарубежной благотворительности, 
действующих методических рекомендаций ведущих системных 
благотворительных фондов Российской Федерации и грантодающих организаций 
и принципов гуманизма. 

1.3. Кодекс служит основой для формирования доверия общества к 
благотворительной деятельности Фонда и направлен на защиту прав, свобод и 
достоинства всех, кто участвует в деятельности Фонда или получает от него 
помощь. 

2. Основные этические принципы 

Фонд в своей деятельности руководствуется следующими принципами: 

2.1. Гуманизм и уважение к достоинству личности. Каждый человек имеет 

право на уважение, поддержку и честное отношение. Фонд не допускает действий, 
способных унизить достоинство благополучателей, сотрудников, представителей 
Фонда, партнеров или иных сторон. 



2.2. Сострадание и солидарность. Фонд действует из чувства ответственности 

перед теми, кто оказался в трудной ситуации, проявляя сочувствие и готовность к 
помощи. 

2.3. Прозрачность и честность. Фонд открыто и правдиво информирует 

общественность, доноров и партнёров, благополучателей о своей деятельности, 
избегает недостоверных данных и манипулятивных формулировок. 

2.4. Добровольность и свобода выбора. Фонд оказывает помощь только по 
запросу, не навязывается и не подменяет собой государственные или 
профессиональные функции. 

2.5. Ответственность. Каждое решение Фонда и его представителей должно 
приниматься с пониманием возможных последствий, особенно в отношении 
благополучателей. 

2.6. Независимость. Фонд не участвует в политической или религиозной 
деятельности, не принимает пожертвования, если условия их предоставления 
противоречат Уставу и этическим принципам. 

2.7. Недискриминация. Фонд оказывает помощь независимо от пола, возраста, 

национальности, гражданства, места проживания, политических или религиозных 
взглядов. 

2.8. Партнёрство. Фонд строит свою деятельность на уважении к партнёрам, 

сотрудникам, представителям Фонда, коллегам и благополучателям. 
Поддерживает открытый диалог и обмен опытом в профессиональной среде. 

3. Взаимоотношения с благополучателями 

3.1. Фонд уважает права, достоинство и интересы благополучателей. Вся помощь 
предоставляется исключительно с их добровольного согласия (или согласия 
законных представителей). 

3.2. Фонд не допускает дискриминации при отборе благополучателей и включения 
их в ту или иную действующую в организации программу помощи. Все заявки 
рассматриваются на основе объективных критериев и в соответствии с 
процедурами, утвержденными программами Фонда. 

3.3. Публикация персональных данных, фотографий и историй возможна только 
при письменном согласии законного представителя благополучателя. Фонд 
исключает использование образов благополучателей для целей, которые могут их 
травмировать или вызвать социальное давление. 

4. Взаимодействие с медицинскими, образовательными и социальными 
учреждениями 

4.1. Фонд взаимодействует с профильными учреждениями на основе партнёрства, 
уважения к профессиональной компетенции и действующему законодательству. 



4.2. Фонд не вмешивается в клинические решения специалистов, не оказывает 
давления на врачей, не подменяет собой медицину, образование или социальную 
поддержку. 

4.3. Поддержка оплаты медицинской и реабилитационной помощи 
осуществляется на основании предоставленных документов и внутренней 
экспертизы, в соответствии с критериями действующих программ 
благотворительной помощи Фонда. 

4.4. Все соглашения с учреждениями оформляются официально, на условиях, 
соответствующих уставной деятельности Фонда. 

 

5. Взаимодействие с другими НКО и общественными объединениями 
пациентов 

5.1. Фонд рассматривает другие некоммерческие и благотворительные 
организации, а также объединения родителей и пациентов как союзников в 
достижении общих целей. 

5.2. Фонд открыт для партнёрства, совместных проектов, обмена опытом и 
знаниями, при условии соблюдения взаимного уважения, профессионализма и 
прозрачности. 

5.3. Фонд воздерживается от публичной критики других НКО и не допускает 
соперничества в ущерб интересам благополучателей. 

 

6. Взаимодействие со средствами массовой информации и 
общественностью 

6.1. Фонд строит отношения со СМИ на принципах открытости, корректности и 
достоверности. 

6.2. Публичные высказывания от имени Фонда могут делать только 
уполномоченные сотрудники. 

6.3. При подготовке информационных материалов Фонд соблюдает принцип 
уважения к человеку, не допускает сенсационности, давления на эмоции и 
вторжения в частную жизнь. 

6.4. Фонд не участвует в политической или религиозной деятельности и не 
допускает использования своего имени в таких целях. 

 

7. Этические нормы при сборе и использовании пожертвований 

7.1. Все собранные средства используются строго в соответствии с целевым 
назначением, указанным в публичной информации и договорах пожертвования. 



7.2. Жертвователи имеют право знать, как использованы их средства, получать 
отчёты и обратную связь. 

7.3. Фонд обязуется не использовать вводящие в заблуждение формулировки и не 
применять эмоциональное давление в фандрайзинговых материалах. 

7.4. Фонд обязуется публиковать годовой отчет и ежемесячные отчеты о целевом 
расходовании средств, ежедневные отчеты о поступающих пожертвованиях в 
открытом (публичном) доступе на сайте организации: https://fondpr.ru/ 

 

8. Ответственность сотрудников, волонтёров и представителей Фонда 

8.1. Все участники деятельности Фонда обязаны соблюдать положения 
настоящего Кодекса. 

8.2. За нарушения Кодекса могут применяться дисциплинарные меры, вплоть до 
прекращения сотрудничества. 

8.3. Фонд защищает сотрудников и волонтёров, представителей Фонда, 
добросовестно сообщающих о нарушениях, и гарантирует рассмотрение таких 
обращений. 

 

9. Защита информации 

9.1. Фонд соблюдает законодательство РФ о защите персональных данных, а 
также внутреннюю Политику обработки персональных данных. 

9.2. Информация о благополучателях, жертвователях и сотрудниках, партнерах 
Фонда используется строго в рамках предоставленных полномочий, с 
соблюдением конфиденциальности. 

9.3. Несанкционированное распространение или использование персональной 
информации влечёт за собой ответственность, предусмотренную законом. 

 

10. Противодействие коррупции 

10.1. Фонд строго придерживается политики нулевой терпимости к коррупции в 
любых формах. 

10.2. Запрещается: 
– получение или предложение вознаграждения за принятие решений; 
– предпочтение «своих» заявителей; 
– использование служебного положения в личных целях. 

10.3. Фонд не вступает в деловые отношения с лицами, подозреваемыми в 
коррупционной деятельности. 



10.4. О любых случаях коррупции необходимо сообщить руководству Фонда. 
Конфиденциальность и защита заявителя гарантируются. 

 

11. Противодействие конфликту интересов 

11.1. В случае возникновения конфликта интересов сотрудник, представитель 
фонда или волонтёр обязан уведомить руководство. 

11.2. Конфликт интересов — это ситуация, в которой личная выгода может 
повлиять на объективность принимаемых решений. 

11.3. Руководство Фонда принимает меры по предотвращению или 
урегулированию конфликта. 

 

12. Заключительные положения 

12.1. Кодекс обязателен к исполнению всеми сотрудниками, волонтёрами и 
представителями Фонда, в т.ч. представителями органов управления фонда, 
членами Попечительского совета фонда, членами ревизионной комиссии фонда. 

12.2. Положения Кодекса подлежат регулярному пересмотру с учётом развития 
законодательства, профессиональной среды и внутренних процессов. 

12.3. Обновлённая версия Кодекса публикуется на официальном сайте Фонда. 

12.4. Приложения 1, 2 является неотъемлемой частью Кодекса. 

 

 

 

 

Президент  
БФ «Помоги ребенку.ру»                                                                 

В.А.Гринченко 
 

 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

 

Обязательство о соблюдении Этического кодекса 

Я, 
_____________________________________________________________________, 
(Ф.И.О. полностью) 
 

вступая в трудовые или волонтёрские отношения с Благотворительным фондом 
«Помоги ребенку.ру», обязуюсь соблюдать положения Этического кодекса, 
действовать честно, уважительно, добросовестно и не нарушать нормы 
профессиональной и личной этики. 

 

Дата: «_____» _____________ 20___ г. 
 

 

 

Подпись: __________________________/__________________/ 
                                                                                                     расшифровка подписи 

 
  



ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

 

 

Форма уведомления о конфликте интересов 

Я, _______________________________________________________, 
(Ф.И.О. полностью) 
 

уведомляю руководство Фонда «Помоги ребенку.ру» о наличии (возможном 
наличии) конфликта интересов, связанного с моим участием в следующих 
действиях или проектах: 

 

 

 

Настоящим подтверждаю свою готовность к урегулированию ситуации в 
соответствии с Этическим кодексом и внутренними процедурами Фонда. 

 

 

Дата: «_______» _____________ 20___ г. 
 

 

 

Подпись: __________________________/__________________/ 
                                                                                                     расшифровка подписи 
 

 

 


